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In una recente intervista pub-
blicata su «Science Digest»,
linformatico statunitense Jo-
seph Weizenbaum ha definito il
problema dell'alfabetizzazione
al computer un'invenzione del-
Y'industria per vendere un pro-
dotto di cui in realta, in motti
casi, si potrebbe fare a meno.
Secondo Weizenbaum, autore
del famoso programma ELIZA
che simula uno psicoanalista,
da tempo critico spietato degli
usi ed abusi delle nuove tecno-
logie, il computer sara nella so-
cieta quello che & oggi il telefo-
no; e cioeé qualcosa che viene
usato spesso e da una vasta
gamma di persone per scopi
diversi, ma non richiede una
particolare preparazione tecni-
ca da parte dell'utente.

Weizenbaum & preoccupato da
tempo degli effetti collaterali
dell'introduzione massiccia dei
computer nella societa (si veda

il suo Computer power and hu-

man reason) e ci mette ripetu-
tamente in guardia contro I'im-
perialismo della «razionaliti
scientifica», un pericoloso mo-
do di parlare e pensare a cui
verremmo educati  indiretta-
mente tramite il computer.

Alla visione apocalittica di Wei-
zenbaum si contrappone quel-
la quasi diametralmente oppo-
sta di un suo collega del miT, Se-
ymour Papert, uno degli autori
del linguaggio di programma-
zione toGo. Secondo Papen,
se usato nel modo giusto, il
computer pud aiutare a creare
«... a context for learning in
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which socialization would be
based on a potentiation of the
individual, an empowering sen-
se of one's own ability to learn
anything one wants to know,
conditioned by deep understan-
ding of how these abilities are
amplified by belonging to cul-
tures and communities» (Pa-
pert 1984: 20).

Cio si otterrebbe, secondo Pa-
pert, dando al bambino la pos-
sinilita illimitata di usare il com-
puter in modo facile ed al tem-
po stesso creativo.

H linguaggio LoGco, con cui il
bambino impara la geometria e
la matematica dando istruzioni
ad una tartaruga immaginaria
che appare al centro dello
schermo, & la realizzazione in
termini computeristici della teo-
ria dello sviluppo psicologico
di Piaget, secondo il quale il
bambino & il costruttore piu na-
turale della propria intelligenza.
All'adulto spetterebbe solo |l
compito di fornire gli strumenti
giusti. Il computer, se usato ap-
propriatamente, pud essere,
secondo Papert, uno di questi
strumenti.

Come & possibile che due stu-
diosi cosi competenti sulle po-
tenzialita del mezzo e al tempo
stesso consci dell'importanza
degli effetti collaterali dell'intui-
zione del computer nella socie-
ta assumano _posizioni cosi
contrastanti? E gia possibile
farsi un'idea di chi ha ragione e
di chi ha torto?

Per rispondere a queste do-
mande € in realtd necessario
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fare un passo indietro e analiz-
zare il processo di alfabetizza-
zione al computer da una pro-
spettiva teorica coerente che
ricolleghi it problema dell'ap-
prendimento a/ computer e col
computer  all'apprendimento
tramite altri strumenti di mani-
polazione simbolica della realta
(linguaggio orale, scrittura).
Senza una prospettiva teorica
rischiamo infatti di venir travolti
dai dati ancora confusi offerti
dai media, dagli «esperti», da-
gli utenti pitt 06 meno entusiasti,
dall'industria. .

La prospettiva teorica che di-
scuterd in quest'articolo & quel-
la socio-storica sviluppata
presso il Laboratory of Compa-
rative Human Cognition (LCHC)
della University of California di
San Diego, diretto da Michael
Cole. L''cHc si & affermato in
quest'ultimo decennio all'inter-
no dell'accademia americana
come un’oasi di ricerca interdi-
sciplinare in cui vengono di-
scusse e poi verificate nella
pratica le basi teoriche e meto-
dologiche di una psicologia
culturale che possa fornire de-
gli orientamente precisi e validi
per un'educazione scolastica
democratica.

Di qui I'enfasi sulla necessita
di coinvolgere studiosi prove-
nienti da gruppi etnici minori-
tari e l'interesse verso gli stu-
denti sociaimente piu emargi-
nati o quelli handicappati tipi-
camente in difficolta allinterno
del sistema scolastico tradi-
zionale".
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37. Titre du livre satirique publié contre Desargues, Paris, 1643.

" Incisione su rame di Abraham Bosse,
trarta da H. Bouchot,
Le Livre, Paris, Quantin, 1886, fig. 67.

I'organizzazione di un articolo e
poi «monta» il pezzo nella ver-
sione finale, i ragazzi avevano
occasione di allenarsi allo scri-
vere e alla discussione dei testi
in un modo diverso dal solito
tema in classe o a casa. | primi
risultati di questo tipo di esperi-
mento sono incoraggianti, so-
prattutto per quegli studenti a
basso rendimento scolastico
(cfr. Riel 1983). Non solo alcuni
di essi hanno aumentato note-
volmente in poche settimane la
quantita di produzione lettera-
ria, ma si sono anche abituati
allidea delle «revisioni» che
con l'aiuto del computer diven-
tano facili. In questo modo la
composizione di un testo di-

.
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38. Calendario trentino per analfabeti, in G. Gerola, Un nuovo

Calendario per analfabeti della Pusteria, «Maso Finiguerra»
fasc. 1, Anno I, Roma, 1936. Xilografia anonima fine XV

inizi XV secolo.

venta un processo accettabile
e familiare anche per i piu re-
stii. Con l'aiuto dello strumento
computer, un'attivita ritenuta
noiosa o difficile & diventata
per alcuni un passaggio natu-
rale e necessario per fare qual-
cosa di nuovo e creativo.

Creare una zona
di sviluppo potenziale

Secondo Vygotskij, lo stato del-
jo sviluppo mentale del bambi-
no & determinato da due livelli:
quello dello sviluppo effettivo,
misurabile con test psicologici
tradizionali, e quello dello svi-
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luppo potenziale, che il bambi-
no pud raggiungere con la gui-
da di un adulto o collaborando
con dei coetanei pit capaci (v.
Vygotskij 1973; 1980). Se non
si tiene conto di entrambi que-
sti due livelli, I'apprendimento
viene ostacolato invece di es-
sere agevolato.

Se si presentano situazioni di-
dattiche che rimangono di fatto
al livello piu basso, non si per-
mette al bambino di svilupparsi
come potrebbe e si rischia anzi
di consolidare certe incapacita;
se si va troppo al di la del’area
potenziale di sviluppo, si ri-
schia di perdere l'attenzione
dello studente che non & pil in
grado di seguire !attivita in cor-
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so. I problema & quindi quello
di creare dei contesti d'appren-
dimento che fungano da vere e
proprie zone di sviluppo poten-
ziale, in cui cioé i ragazzi ab-
biano il supporto necessario
per svilupparsi secondo le pro-
prie capacita, non al di sotto e
non al di sopra (cfr. Rogoff e
Wertsch 1984). Griffin e Cole
(1984) discutono diverse situa-
zioni d'apprendimento. create
appunto tenendo presente il
concetto di zona di sviluppo
potenziale. Una di queste si-
tuazioni fa uso del computer.

Kalani & un bambino che ha
difficolta a seguire un adulto in
attivita didattiche tradizionali.
Griffin e Cole hanno creato un
contesto, che chiamano «la
quinta dimensione~, in cui un
mitico «mago» somministra
prove e impone restrizioni a chi
vuole provare ad avventurarsi
nel percorso di ventuno «stan-
ze» alcune delle quali com-
prendono attivita svolte al com-
puter. Seppure allinterno di
una struttura di controllo, con
degli scopi ben precisi, Kalani
non riconosce in essa le moda-
lita familiari e a lui insopporta-
bili della scuola. In realta pero,
nel giocare col computer, egli
svolge compiti che hanno sco-
pi simiti a quelli somministrati in
classe. Cosi ad esempio in una
delle stanze Kalani deve gioca-
re allo «Squalo» (Shark), un
programma che simula una
caccia allo squalo con l'aiuto di
un sonar. Chi gioca deve indo-
vinare le coordinate del punto
dove si trova lo squalo serven-
dosi di due linee sulle quali so-
lo i due punti estremi hanno
valori numerici. Una linea & ver-
ticale e l'altra & orizzontale e lo
squalo si trova all'intersezione
di queste due linee. Kalani ca-
pisce il gioco ma non € dappri-
ma in grado di rappresentarsi
mentalmente la progressione
dei numeri invisibili sullo scher-
mo. Non si serve del concetto
di «pitl grande» e «pil picco-
lo» in modo da ridurre il margi-
ne di errore. Ma Kalani non &

solo al computer; ha con sé
John, un coetaneo che si trova-
va a passare ed & quindi solo
un ospite della «quinta dimen-
sione», e Mr. C., un adulto che
di tanto in tanto offre suggeri-
menti sul come comportarsi
per avvicinarsi al bersaglio. Ka-
lani dapprima rifiuta i consigli
di C. e continua a giocare a
modo suo mancando lo squalo.

Lentamente, Kalani comincia
ad accettare di interagire con
C. ma da pari, come consulen-
te. Quando C. si allontana per
andare da un altro bambino,
Kalani assume il ruolo di istrut-
tore con John, che sembra ca-
pirci ancor meno di lui. Con i
primi successi, Kalani adotta
una delle strategie proposte da
C. che era quella di contare a
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39. L’ordre des Temps ou Calendrier Royal pour 16 ans, Paris,
Stampatore del Re Luigi, 1694. Incisione di autore non decifrato, tratta da «Bollettino
Bibliografico illustrato dello Swabilimento Sonzognos, n. 18, Anno VI, Milano, 1889.
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voce alta gli spostamenti a
sbalzi delle linee sullo scher-
mo. Dopo qualche tempo, Ka-
lani ormai da solo al computer
raggiunge il massimo grado di
precisione ed & in grado di
uscire dalla stanza per affron-
tare la prossima sfida del ma-
go. | vari cambiamenti sia nel-
Fatteggiamento che nel modo
di agire di Kalani, che qui ho
semplificato per brevita, ma si
veda Griffin e Cole (1984) per i
dettagli, rappresentano I'ap-
prendimento possibile all'inter-
no di contesti in cui lo sviluppo
potenziale pud essere realizza-
to. Il computer in questo caso &
solo uno strumento all'interno
di un sistema pit complesso
che si avvale della partecipa-
zione di adulti e coetanei per
I'esecuzione di un compito che
ha senso per lo studente.

Scuola e comunita

Le ricerche interdisciplinari piu
recenti sulla scolarizzazione
(cfr. Heath 1983; Philips 1983;
Scollon e Scollon 1981) hanno
messo in luce l'importanza del
rapporto tra attivita cognitive e
sociali svolte a scuola e quelle
svolte a casa, individuando
nell'estrema discontinuita tra i
due contesti una delle ragioni
del fallimento della scucla con
certi gruppi sociali o culturali.

In questi ultimi tempi si & visto
che il computer pud essere
usato per accentuare il rappor-
to scuola-casa. Innanzi tutto
l'interesse provocato dai media
e dall'industria per le nuove
tecnologie pud convincere al-
cuni membri delle famiglie de-
gli studenti a «ritornare a scuo-
la» per vedere quello che si fa.
| bambini a loro volta possono
usare le conoscenze acquisite
a scuola sul computer o tramite
di esso per collegarsi in un mo-
do diverso alle attivita ricreative
o di lavoro conosciute agli altri
componenti della famiglia. Piu
in generale, comunque, il com-

o

40. Dom Pierre De Sainte Marie
Magdaleine, Traitté d’Horlogiographie...,
Lyon, Leonard Plagnaird, 1691. Incisione
anonima su rame.

puter pud aiutare a ridefinire i
rapporti con la realtd sociale
del bambino al di fuori della
scuola, se si sfruttano le poten-
zialita comunicative del mezzo.
Il Community Educational Re-
source and Research Center
(cRRc), Fondato a san Diego da
un gruppo di studiosi apparte-
nenti a gruppi minoritari, si po-
ne appunto come scopo quello
di collegare tra loro individui e
istituzioni interessati ad aiutare
i ragazzi piu emarginati. Trami-
te un network di messaggi tra-
smessi per linea telefonica o
via satellite con il modem, il
crrc funge da tramite tra scuo-
le, istituti di ricerca universitari,
organizzazioni religiose e cultu-
rali, scuole per handicappati,
istituti di rieducazione. Lo
scambio di messaggi (a prezzi
relativamente bassi) tramite il
computer permette di raggiun-
gere persone di solito irragiun-
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gibili magari impegnate in pro-
getti analoghi e di fronte a simi-
li difficolta. L'uso del nuovo
mezzo inoltre crea a volte {'oc-
casione per i primi incontri, i
primi scambi di domande, pa-
reri, aiuti.

Strumenti e organizzazione
del lavoro

L'uso di qualsiasi strumento &
sempre inserito allinterno di
una particolare organizzazione
de!l lavoro. L'entrata in campo
di una nuova tecnologia pud
perd momentaneamente sfasa-
re certe distinzioni storiche esi-
stenti in una data situazione
produttiva. Nel caso del com-
puter ci possono essere dei
cambiamenti 0 disorientamenti
rispetto alla tradizionale divisio-
ne del lavoro. li probiema non
si presenta solo per il capouffi-
cio che non doveva finora sa-
per battere a macchina e si
trova improvvisamente sulla
scrivania una macchina con
una tastiera; esso si pone an-
che per l'insegnante che si pud
vedere scavalcato in due modi:
dal rapporto che lo studente
stabilisce con la macchina e
dalla minaccia di una perdita di
potere conoscitivo rispetto alle
attivitd scolastiche (se lo stu-
dente ne sa di“pit o va piu
veloce). E molto importante per
I'adulto lavorare in modo da
mantenere sempre attivo un
triangolo d'interazione (ragazzo
—~ computer — aduito) ed evitare
di sostituire il computer o il ra-
gazzo. Va quindi evitato F'uso
del computer come lavagna e
neppure bisogna sostituirsi allo
studente alla tastiera. Lo stu-
dente deve sentire lo strumento
come qualcosa di cui egli ha
controllo.

Il computer pud anche essere
usato per favorire il lavoro di
gruppo, la cooperazione. In
molte scuole americane, i bam-
bini si siedono in coppia alla
tastiera, in modo da aiutarsi a
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vicenda nei momenti di impas-
se. Sembra infatti che anche |
pil esperti giovano dell'intera-
zione con altri che ne sanno di
meno. Tramite le domande a
volte strane di chi ne sa di me-
no, I'«esperto» ha modo di ve-
rificare le proprie ipotesi e
spingersi oltre quello che gia
sa. Le nuove tecnologie per la

_natura stessa del progresso

velocissimo che esse rappre-
sentano si prestano ad una di-
visione integrata dei compiti ed
ad una cooperazione che altri
strumenti didattici tradizionali
non favoriscono allo stesso mo-
do. E cioé impossibile «sapere
tutto» del computer e i manuali
cosi come le istruzioni orali so-
no direi quasi per definizione
incompleti. E solo dalla pratica
insieme ad altri, dalla formula-
zione di ipotesi e loro verifica
che si pud arrivare a saperne
di pit. Il computer, in quanto
strumento nuovo che non ha
una storia particolare alle spal-
le, pud essere usato per sug-
gerire negli studenti un tipo di-
verso di interazione, meno
competitiva e individualista e
pit cooperativa.

La «preistoria»
dell’alfabetizzazione
al computer

Vygotskij ha messo ripetuta-
mente in luce l'importanza del-

'la «preistoria» dell'andare a

scuola o dell'imparare a legge-
re e scrivere:

Tutto I'apprendimento del bambino
nella scuola ha una sua preistoria.
Per esempio, il bambino comincia
a studiare l'aritmetica, ma gia mol-
to prima di andare a scuola egli ha
acquisito una certa esperienza ri-
guardante le quantita, ha gia in-
contrato varie operazioni di divisio-
ne e addizione, complesse e sem-
plici; percio il bambino ha gia avu-
to una prescuola di aritmetica, e lo
psicologo sarebbe cieco se lo
ignorasse (Vygotskij 1973, p. 153).

A questo punto ci si pud do-

gli effetti

della, macchina
nelle ricerche
empiriche

Quali sono | nodi del rapporto pensiero-macchina?

La grande svolta che ha segnato il passaggio dall'evoluzione biologica alla
storia culturale del'uomo & consistita in un pariicolare adattamento funzio-
nale cervello-manc. L'uomo ha rinunciato in un certo senso a specializzare
ulteriormente i suoi mezzi organici, andando piuttosto nella direzione oppo-
sta di una «despecializzazione». I cervello ha sviluppato estensione e
spessore della corteccia, moltiplicando- soprattutto le connessioni sinapti-
che, per diventare un dispositivo «universale» (una macchina «general
purpose»), mentre ha delegato alla mano il compito di foggiare e adattare
strumenti: con il che ha per cosi dire «scaricato» su oggetti estemni la
specializzazione, in maniera pill adeguata ma soprattutio pili flessibile. Gli
strumenti dell’'uomo non sono pochi strumenti naturali (corna, zanne, Zocco-
i, pinne, ecc.) ma moltissimi, praticamente infiniti strumenti artificiali, inven-
tati a seconda delle circostanze e bisogni.

Ne segue che strumenti artificiali hanno aiutato 'uomo a spostare oggetti
pesanti (leve, verriceili, paranchi, ecc.), a costruire nuraghi, piramidi e
cattedrali; altri strumenti ne hanno ampliato le capacita sensoriali, vedendo
linvisibile e udendo I'inudibile (telescopi, microscopi, antenne, ecc.), altri
infine da qualche anno lo aiutano a pensare (computer). E fuori dubbio la
possibilita di amplificazione delle capacita umane resa possibile dagli stru-
menti artificiali, dai piti semplici utensili primitivi alle macchine propriamente
dette (tecnicamente pariando, «trasformatori di lavoron) fino ai sistemi di
controllo automatici. 1l problema & se gli ausili al pensiero abbiano raggiunto
una perfezione tale da «pensare» a loro volta.

La disputa & antica; gia alla fine del secolo v a.C. Democrito supponeva che
it pensiero potesse esser prodotto dal moto degii atomi. Undici secoli pit
tardi Hobbes riproponeva il problema «se la materia pensi».

Benché oggi nessuno rispolveri il vecchio animismo che. spiegherebbe ogni
cosa insinuando il «fantasma dentro la macchina» («thé ghost in the machi-
ne»), risposte cosi nette come quelle di Democrito e di Hobbes hanno oggi
scarso seguito; ovviamente gli spiritualisti e gli idealisti hanno I'cbiezione
che il meno non viene dal pil, che coscienza e libertd non possono trarre
origine dall'incoscienza e dal meccanismo; ma anche gii altri che non
condividono queste posizioni ammettono che la realta sia molto pit com-
plessa di quanto ritenga il riduzionismo meccanicistico; la comparsa della
vita, della coscienza e delle produzioni dello «spirito» come le arti e le
scienze non si potrebbero spiegare senza dei «salli qualitativi» ovvero
I'emergenza di «strutiure» nuove con caratlere di sintesi irriducibili alle loro
condizioni inferiori. Il tutto, si dice, & maggiore delia somma delle parti.

mandare «qual & la preistoria
dell'alfabetizzazione al compu-
ter?». La risposta non & facile.
Secondo alcuni la grande faci-
lita con cui i giovani imparereb-
bero ad usare il computer &
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correlata alla prolungata espo-
sizione ai programmi televisivi
e ai video giochi (cfr. Green-
field 1984). E chiaro a chiun-
que abbia osservato dei bam-
bini e degli adulti per la prima
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1 sostenitori della cosiddetta «intelligenza artificiale» in verita non si spingo-
no cosi lontano, accontentandosi di ipotizzare macchine che siano capaci di
«simulare» I'intelligenza umana, compresa la possibilita di valutare alcune
circostanze e di prendere alcune decisioni secondo una matrice di scelte
prestabilite. Secondo il principio di Von Neumann e di Turing, una macchina
che simulasse fino a un certo punto alcune funzioni potrebbe essere prati-
camente «indistinguibile» da un umano.

Il pensiero & per noi inseparabile dalla autocoscienza e dall’autodominio;
ma & certo che alcuni processi del pensiero sono creativi e originali, altri
sono esecutivi e ripetitivi. Certi processi «logici» possono essere trasteriti in
modelli fisici, e gia Raimondo Lullo e Leibniz supponevano possibili macchi-
ne che risolvessero sillogismi; Charles Babbage dimostrd possibile non solo
una macchina differenziale, ma anche una analitica. E oggi, non con i
ruotismi, d’atlora, ma con i chips di silicio, finalmente 1'abbiamo.

Il rapporto del pensiero alle nuove macchine che gli si approssimano sem-
pre pil tuttavia non & mutato. Esse sono sempre e comunque degli «schiavi
logici» asserviti alle sue capacita elaborative. Non mi allarmerei pertanto né
riterrei plausibili fe paure di chi si vede in una cittadella del futuro assediata
dai robot. | nostri ragazzi lo dimostrano; si sono impadroniti dei nuovi mezzi
senza disagio; passata I'ubriacatura dei videogiochi (ma ieri non c'era it
gioco delle carte o dei dadi?) cominciano a pensare e diventano program-
matori. Gia it nuovo mezzo cessa di essere una curiosita di per sé, e
diviene, come deve essere, strumento per fare milie cose.

Quali possono essere gli effetti della macchina sullo sviluppo delle
ricerche empiriche?

Effetti eccezionalmente importanti. Basterebbe a dirlo il fatto che il computer
ha gia permesso di risolvere alcuni problemi «classici» che attendevano da
molto tempo una risposta. Nella ricerca empirica il «collo di bottiglia» era
stato sempre costituito dalla difficolta di gestire masse imponenti di dati. Gia
il censimento usa del 1890 su 62 milioni di persone non sarebbe stato facile
senza le schede perforate allora inventate da Hollerith e le prime tabulatrici
meccanografiche. lo stesso all'epoca dell'indagine comparata iga sul profit-
to scolastico in 20 paesi mi trovai a dover gestire per I'lItalia circa 20 milioni
di dati, che furono elaborati con grande efficienza in tre centri di caicolo,
producendo un'impensabile mole di risultati, ancor oggi suscettibili di ulte-
riori esplorazioni.

Occorre appena aggiungere che trattando milioni di dati le ricerche sugli
«universi» @ non solo sui «campioni» cessano di essere un’utopia.

In ogni caso, anche la ricerca campionaria pud essere molto pil raffinata.
Procedure una voita tediose vengono velocizzate; non solo il calcolo di test
statistici abituali come if chi quadrato o la t di Student o la F di Fisher
secondo Snedecor, ma anche il calcolo di contingenze, regressioni, correla-
zioni diventa facile e rapido; I'analisi fattoriale cessa di essere uno spaurac-
chio anche per chi non & armato di particolare pazienza. La facilita di
accedere a certi strumenti produce infine la formazione di una disposizione,
e questa di una mentalita diffusa.

E un non trascurabile contributo a pensare. Le macchine non soio «pensa-
no» per noi, o almeno simulano i nostri processi esecutivi di pensiero, ma
soprattutto ci mettono in condizione di essere pil ‘critici verso noi stessi: in
altre parole, obbligano proprio «noi» a pensare meglio.

Mauro Laeng
Docente di Pedagogia dell'Universita «La Sapienza» di Roma

volta davanti ad un microcom-
puter che il loro comportamen-
to & di solito assai diverso. L'a-
dulto ha spesso un atteggia-
mento che va dal timoroso allo
speculativo (con mille doman-

de sul come funziona questo o
quello o sul perché di certe
caratteristiche del mezzo) lad-
dove i piU giovani si immergo-
no quasi subito nell'interazione
con la macchina, senza timori
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di romperla o di fare brutte fi-
gure. E anche probabile che
ciascun individuo porti con sé
nellincontro con un nuovo stru-
mento la sua storia personale
di rapporti e conoscenze con
altri strumenti che egli vede si-
mili 0 ad esso in qualche modo
correlati. E in realta molto diffi-
cile predire al livello individuale
quali saranno i fattori che facili-
teranno o meno il rapporto con
la nuova macchina, soprattutto
perché cominciamo appena
ora a capire alcune delle carat-
teristiche del computer come
oggetto «storico» (collegato ad
altri media) e come mediatore
di scopi personali e sociali.

Il successo o il fallimento dei
primi incontri & in realta difficile
da prevedere forse a causa di
due caratteristiche tra loro op-
poste del mezzo: il computer &
da una parte molto limitato ri-
spetto alla variazione che pud
accettare nell'input da parte
dell'utente — e quindi pud es-
sere causa di esperienze estre-
mamente frustranti — dall'altra
€880 accetta e reagisce favore-
volmente a risposte che non
devono necessariamente impli-
care una comprensione «pro-
fonda» delle procedure impie-
gate. Per fare un esempio, ba-
stera qui accennare al fatto
che nell'usare LoGco un bambi-
no di quattro anni pud adope-
rare in modo competente i nu-
meri negativi per proiettare fi-
gure speculari di quelle prodot-
te da input con numeri positivi
senza avere la piu pallida idea
della «natura» o significato ge-
nerale della distinzione tra nu-
meri positivi @ negativi.

A questo proposito va qui men-
zionata la necessita di combat-
tere fin dall'inizio il mito delle
basi scientifiche o matematiche
necessarie secondo alcuni per
poter usare un computer (o per
saperlo «veramente» usare). In
realtd, se si va a vedere quali
sono gli usi pit frequenti del
microcomputer oggi, si trovera
che l'elaborazione di testi (o
text editing) & uno degli usi piu
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diffusi. Non solo questo & un
uso «legittimo» delle nuove tec-
nologie, esso & anche un modo
intelligente di avvantaggiarsi di
esse. Sono ormai innumerevoli
le storie di utenti che hanno
scoperto la scrittura 0 hanno
superato dei veri e propri bloc-
chi psicologici per lo scrivere
grazie all'uso del computer co-
me word processor.

Usare il computer
o essere usati

Uno degli usi pit diffusi del
computer nelle scuole usa @
quel software didattico cono-
sciuto sotto it nome di cal
(computer assisted instruction).
cal consiste di programmi edu-
cativi che presentano esercizi
di grammatica, scienze, sotto
forma di giochi con tanto di
grafica colorata, suoni, musica.
Sebbene cal sia spesso I'uso
del computer preferito dagli in-
segnanti, esso & stato molto
criticato da Papert ed altri per il
fatto che non permette un uso
creativo del computer, ed inve-
ce limita enormemente le pos-
sibilita d'interazione con la
macchina a quelle decise a
priori dal programmatore. E,
secondo Papert, un modo di
«essere usati» dalla macchina
invece di usarla ai nostri fini. In
realtd abbiamo gia accennato
al fatto che & possibile creare
dei contesti funzionali all'inter-
no dei quali dei programmi CAl
(come ad esempio «Squalo»)
possono essere usati in modo
creativo. Uno degli aspetti
preoccupanti delluso di cai &
per ora legato alla distribuzione
sociale del suo impiego. Se-
condo Saracho (1982), I'uso di
questo tipo di programmi aiuta
nell'apprendimento (almeno nei
test di verifica a breve termine)
ma ha leffetto collaterale di

provocare un atteggiamento
negativo verso l'uso del com-
puter. Vista la tendenza negli
usa ad usare cai con gli stu-
denti meno bravi e provenienti
dai ceti pit bassi della popola-
zione e ad usare i linguaggi di
programmazione con i piu bra-
vi e abbienti, si rischia di usare
il computer come un ennesimo
selettore di classe (cfr. Diaz e
Moll 1983).

Data la mancanza a tutt'oggi di
prove convincenti degli effetti
cognitivi generali della pro-
grammazione, i ricercatori del-
I'LcHe suggeriscono di esporre
i giovani a usi diversi del com-
puter, comprendenti giochi,
programmazione, elaborazione
di testi, telecomunicazione?.
Quest'approccio rifiuta certe
critiche globali di chi, come fa
Papert, sostiene che Basic non
serve a niente o da «cattive
abitudini» (dal punto di vista
della programmazione) mentre
invece togo crea il contesto
giusto. | diversi usi vanno inve-
ce calibrati uno rispetto all'aitro
come rispetto agli utenti. Per
certi adolescenti particolar-
mente avanti nel processo di
alfabetizzazione al computer,
LoGo ha troppe connotazioni di
linguaggio «facile» e per i piu
piccoli. Per chi vuole un rap-
porto pitl diretto con la macchi-
na, il proporre dei linguaggi
troppo «friendly» pud significa-
re un abbassamento della zona
di sviluppo potenziale ad un
livello che non & piu stimolante
per l'utente.

Conclusioni

L'approccio qui discusso indi-
vidua almeno quattro aree fon-
damentali che vanno tenute in
considerazione per capire il
processo di alfabetizzazione al
computer e i suoi possibili usi
nella didattica:
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1. Il contesto d'uso.

2. Gli effetti.

3. I trasferimento di
scenze.

4. L'accesso alle nuove tecno-
logie e la distribuzione degli
usi.

cono-

Mentre sia Papert che Weizen-
baum si preoccupano di di-
scutere (o fare ipotesi su) gli
effetti e il possibile trasferi-
mento delle conoscgnze, en-
trambi trascurano il contesto
d'uso del computer e la distri-
buzione sociale dei vari impie-
ghi delle nuove tecnologie, |
discorso fondamentalmente
negativo di Weizenbaum ri-
schia di far mancare un'altra
occasione alla scuola di ripen-
sare se stessa servendosi del
computer come di un pretesto
da una parte e di uno stru-
mento ispiratore dall'altra. Se &
vero, come dice Weizenbaum,
che il computer diventera co-
me il telefono, allora & anche
vero che le nuove tecnologie
non avranno fatto niente per
aiutare a cambiare dal basso i
rapporti di potere e di cono-
scenza all'interno della scuola.
L'accesso verra controllato
dall'alto e i processi di filtrag-
gio delle conoscenze e di di-
scriminazione  continueranno
con le stesse modalita di
adesso. Papert, dal canto suo.
ha una fiducia immensa nelle
possibilita dello strumento €
dimentica di prestare la dovu-
ta attenzione al contesto in cui
i ragazzi si trovano ad interagi-
re con la macchina e con il re-
sto della classe. La sua critica
della scuola tradizionale gli fa
giocare tutte le sue carte sul
potere del micromondo creato
sullo schermo. La «tartaruga»
di LoGo & una metafora potente,
ma essa pud essere faciimente
soffocata se non Ci preoccu-
piamo di organizzare cid che
¢'é intorno, nel mondo reale.
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NOTE

1. Leidee presentate in quest'articolo
SONO una mia rielaborazione
personale di un lavoro teorico e
pratico che va avanti da diversi anni
presso il Laboratory of Comparative
Human Cogpnition e che ha
beneficiato del contributo di diversi
ricercatori e studiosi di varie
discipline, trai quali: oltre al direttore
Michaetl Cole, Peg Griffin, Hugh
Mehan, Jim Levin, Esteban Diaz, Luis
Moll, Alonzo Anderson, Margaret Riel.
Ringrazio it Center for Human
Information Processing della
University of California di San Diego
per la borsa di studio che mi ha
permesso di passare un anno (1983-
84) come post-doctoral fellow presso
'LCHC, e il dipartimento di studi
glottoantropologici dell'Universita degli
Studi di Roma per aver acconsentito
alla mia astensione dalle attivita
didattiche durante il periodo dedicato
allaricerca.

2. Questo principio & stato alla base
dell'organizzazione del lavoro svoito
allinterno del «computer camp»
tenuto a Pistoia nell'estate 1984
presso la scuola media statale «Cino
da Pistoia», durante il quale, tra I'altro
le ragazze e i ragazzi italiani
scambiavano messaggi elettronici via
sateliite con dei coetanei di una
scuola media di San Diego (v. Duranti
1985).
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