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, etd critica, vivendoe nella cultu-

ra del computer, inizia gia a ven-
ticingue anni. Lo dice Luigia Camaioni
nell’introduzione al diciottesimo grande
tema, Il bambino e il computer (pag.
27). E un invecchiamento davvero pre-
coce. Fa impressione a chi & oramal lon-
tano da quell’eta. Non ce la facciamo pit!
Ma si pud anche sorridere, con un po’
di tristezza senz'altro, ma pure con qualche
complacimento, quasi con una neta di in-
dulgenza. lo ho ricevuto in dono un per-
sonal computer ¢ ’ho subito allegramente
passato al miel giovani collaboratori. La
Camaloni pensa che chi invecchia sente
quella «macchina metafisica» come una
«minaccia». Forse, pil: semplicemente,
non & simpatica, & pill un «calcolatore»
che mette in posizione di svantaggio che
un «elaboratore» che amichevolmente aiu-
ta le calanti capacith elaborative. Sono
tantl | non simpatici e gli svantaggi da
sopportare, che non & il caso di aggiun-
gerne degli altri e, lontani dai venticin-
que anni, & meglio cercare di arrangiar-
si altrove. Questo per i vecchi, che pos-
SOno sempre annunciare... con austeri-
ta, che si mettono dignitosamente ai mar-
gini. Ma che dire dei giovani? Essi sono
disinvolt, sicurl, sereni davanti alla mac-
china che «calcola», o che «elabora», che
pud pensare, per loro. La Camaioni si
pone tre interrogativi e, poiché ha anco-
ra ricordi lucidi dei suoi venticinque an-
ni, & verosimilmente in tempo per darsi
delle risposte. Fin d’ora entusiasti appaiono
Paolo Renzi, quando si chiede Home com-
puter perché? (pag. 29) e Alessandro Du-
ranti che propone per Il computer nelle
scuole. Tre modelli d’uso (pag. 32). Gil-
da Sensales, soffermandosi su Interazione
bambine-computer e sviluppo cognitive

(pag. 37) & problematica, ma le sue ri-

" flessioni tendono comungque al positivo.

Torse interpellando 'epistemologo 1 punti
di domanda aumenterebbero, per quel-
la del computer come per tante altre si-
tuazioni create dal progresso scientifico
e tecnologico. Punti di domanda sul com-
binarsi del giusto entusiasmo per i pro-
dotti di questo progresso con la giustifi-
cata preoccupazione per i suoi « sottopro-
dotti antiecologici». E vero che I'interesse
per 1 « personal» e per gli «homen» sta di-
minuende? Se fosse vero, quale signifi-
cato potrebbe avere questo mutato atteg-
giamento? Culturalmente sarebbe un se-
gno positivo o negativo? Mi sono rivolto
alla nostra antropologa Ida Magli per chie-
derle di fare una riflessione per noi, per
«Crescita 1986» che sta pure invecchian-
do. Mi & venuto di chiederle anche una
riflessione sul boom nazionale del trapianto
di cuore..., a lei che ha tanto elaborato
la cultura della morte. Sono casuali queste
due richieste conternporanee? La mia im-

pressione & che non lo siano, che la con-
temporaneitd esprima-un unico stato d’a-
nimo, Non & facile spiegarlo. Forse lo fard
Ida Magli.

I punti di domanda sono sempre tanti,
il valore dei singoli pud essere relativo,
assoluta & invece, non & mai abbastanza
insistere, I'importanza di porseli. Per quelli
che si sono procurati il personal e per guelli
che hanno ritenuto di poterne fare a me-
no, per quelli che ancora ricordano 1 tempi
de!l trenino elettrico, ¢ magari intimamente
li rimpiangono, ¢ per quelli che quei tempi
Ii hanno definitivarrente scordati, per quelli
che resistono e per quelli che non riesco-
no a resistere ai richiami della Tv. So-
prattutto per gl entusiasti facili e per i
futurologi cupi.

Dicono i cupi: poveri bambini, poveri sco-
lari e studenti, diventeranno robot, non
penseranno pial Cari genitori e cari in-
segnanti, se siete cupi, vi siete mai chie-
sti quanto pensate insieme con 1 vostri
bambini, che abblano o no ’home com-

tra presso I'ospedale di Palermo [} Gri-
ziella Borgo & aluto presso il centro regio-
nale veneto di ricerca per la fibrosi cistica
di Verona [0 Giuseppe Buda & assisten-
te pediatra presso 'ospedale di Mirando-
la [] Luigia Camaioni & docente di psi-
cologia dell’eth evolutiva presso la Facol-
ta di magistero dell’Universita di Roma
[] Beatrice Capra & assistente sociale presso
PUst 41 di Brescia (1 Iain Chalmers &
epidemiologo presso la National perina-
tal epidemiology unit della Radcliffe in-
firmary, Oxford [ Serafino Ciancio & pri-
mario pediatra presso 'ospedale di Coper-
tino O Giordana Crotti & ostetrica pres-
s0 I'Ust 41 di Brescia [J Maria Dal Zio
& pediatra di base e consultoriale presso
1"Ust, 21 di Padova [ Italo De Sandre
& professore associato di socialogia presso
la Facolta di scienze statistiche, demogra-

Gli autori |

1 Vincenzo Balsamo & primario pedia-_.fithe e att

variali dell’Universita di Pado-
va L1 Alessandro Duranti & ricercatore
presso il Dipartimento di studi glotto-
antropologici dell'Universita «La Sapienza»
di%)ga 1 Flena Gianini Belotti & scritmi<"
ce ianni-Mastella-& direttore dél centro
regionale veneto di ricerca per la fibrosi cisd-
ca di Verona [ Sergio Nordio & professore
ordinario di puericultura presso I"Universi-
ta di Trieste [0 Sandra Perobelli & psi-
cologa presso il centro regionale veneto di
ricerca per la fibrosi cistica di Verona [
Paclo Renzi & professore associato di tec-
niche sperimentali di ricerca presso PU-
niversith «La Sapienza» di Roma ed &
esperto di applicazioni informatiche alla
ricerca [ Gilda Sensales & dottoranda in
psicologia sociale e dello sviluppo presso
{"Universita «La Sapienza» di Roma [
A. Maria Voltolini & ginecologa presso
I'UsL 41 di Brescia.




il grande tema: il bambinc e il computer

computer nelle scuole
Tre modelli d’uso

I | computer sta entrando nelle scuole
italiane: gli entusiasti € 1 critici non
mancano. Mancano invece idee origina-
li sul cosa fare con guesto nuovo stru-
mento, sul come integrarlo con il resto
del programma scolastico sfruttandone le
potenzialith senza che gli insegnanti si deb-
bano sentire sostituiti. Per prima cosa bi-
sogna valutare le teorie, le proprieta e gli
effetti dei vari usi del computer proposti
dall’industria e dagli «esperti» in modo
da poterli usare o convertire (se necessa-
rio) ai bisogni del tipo di scuola che ci in-
teressa costrutre. In quest’articolo tenterd
delle prime riflessioni teoriche e metodo-
logiche per la definizione di un modello
ottimale per I'uso del computer neli’edu-
cazione scolastica. A questo scopo discuterd
tre modelli sviluppati negli Stati Uniti in
questi ultimi anni: approceio CAl, il lin-
guaggio Logo ¢ il modello sociostorico svi-
luppato presso la University of Califor-
nia di San Diego.

Primo modello: Cal

Cal («Computer aided instruction» ov-
vero istruzione coraputerizzata) consiste
in una vasta gamma di programmi edu-
cativi, in cui esercizi di matematica, gram-
matica, scienze e altre materie scolasti-
che vengono spesso introdotti corme par-
te di giochi che usano grafici colorati, suo-
ni, musica, ¢ che hanno molte delle ca-
ratteristiche dei videogiochi di avventu-
re spaziali o di altro tipo gia ben noti ai
giovani. Cosi, per esempio, in alcuni giochi
P'utente deve riuscire a risolvere un’espres-
sione matematica o indovinare un sino-
nimo prima che la sua navicella spaziale
venga distrutta. In alcuni programmi per
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di ALESSANDRO DURANTI

1 piti piccoli Ia scelta di un numero sulla
tastiera viene associata 2 un corrispon-
dente numerc di oggetti animati sullo
schermo. Eventuali operazioni matema-
tiche (sottrazione, addizione) vengono an-
ch'esse dimostrate graficamente sullo scher-
mo oltre che con 1 simboli matematici.
In altri casi, il rapporto con il «compito
scolastico» & meno ovvio. «Lemonade
stand » (rivenditore di limonate), per esem-
pio, presenta la simulazione di un mer-
cato assai competitivo per la vendita di
limonate nelta cittadina di Lemonsville.
Uno o piii giocatorl possono prendere parte
e competere per il maggior profitto. Nel
fare le proprie scelte sul numero di bic-
chieri di limonata da preparare e 1 car-
telli pubblicitari da comprare, chi gioca
deve tenere in considerazione fattori qual
il tempo (se & 0 no una giornata calda),
il capitale accumulato, la concorrenza. Con
toni meno ovviamente capitalistici, ma
sernpre di «conquistas, troviamo program-
mi come per esempio « Oregon trail» (la
pista dell’Oregon), che simula un viag-
gio di una carovana di pionieri negli Stati
Uniti del XIX secolo. Attraverso varie
avventure comprendenti attacchi di ban-
diti, bufere di neve e malattie, i giocato-
11 devono riuscire a combinare strategie
di vario tipo per la sopravvivenza in un
ambiente difficile, in cui le risorse sono
scarse e gli imprevisti molti. Riusciran-
no ad arrivare nell’Oregon quelli che
avranno saputo spendere nel modo pit
efficiente non solo le risorse economiche,
ma anche quelle fisiche e intellettuali.

Tra i diversi usi del computer, CAI sem-
bra spesso il preferito dagli insegnanti,
probabilmente perché si adatta pili facil-
mente agli schemi tradizionali d’insegna-
mento e al tempo stesso richiede poca pre-

parazione per 'uso. Cal ha il vantaggio
di fornire feedback immediato ailo stu-
dente. Le risposte del computer inoltre
non implicano un particolare atteggiarmen-
to della «persona» dell’insegnante, che
pud manifestarc preferenze o pregiudizi
verso alcuni studenti. La macchina invece
pud dimenticare pit facilmente: basta spe-
gnere ¢ riaccendere (Greenfield, 1984).
L’istruzione inoltre pud essere imparti-
ta singolarmente e lo studente pud deci-
dere o definire il proprio ritmo di appren-
dimento e difficolth. Questo & spesso im-
possibile in una classe di 30 studenti con
un solo insegnante.

Infine, gli insegnanti di solito vedono in
modo positivo CAI perché complementa
e non sostituisce il loro lavoro. In questo
senso riduce I'ansieta «da macchina» che
accompagna inesorabilmente I'introdu-
zione di nuove tecnologie,

CAI & chiaramente basato su una teoria
comportamentistica dell’apprendimento,
che crede negli effetti del rinforzo e ten-
de a favorire la scomposizione di un com-
pito complesso in tant: piccoli compiti sus-
sidiari. CAI inoltre presuppone un ap-
proccio individuale all’apprendimento, in
cul ogni individuo parte dal Bvello di com-
petenza che riesce a dimostrare e deve poi
cercare di arrivare da solo, progressiva-
mente, a livelli pit complessi.

Le prime ricerche sugli effetti di Cal (a
breve termine) dimostrano che in molt
casi gli studenti miglicrano nei test stan-
dard, anche se non si conoscono ancora
gli effetti a piti lungo termine. E difficile
comungue valutare quanto questt miglio-
ramenti siano dovuti all’uso del compu-
ter o semplicemente al maggior termpo de-
dicato alla materia, Incltre CAl non sem-
bra avere successo con gli studenti delle




scuole medie superiori, che hanno forse
bisogno di un tipo diverso di stimolo (Kulik
et al., 1983). Infine I'uso di CAr sembra
avere leffetto collaterale di produrre un
atteggiamento negativo verso il compu-
ter {Saracho, 1982). Questo fatto pud agire
come forte selettore di classe, vista la ten-
denza negh Stat] Uniti a usare CAI nel-
le scuole pili povere e a usare linguaggi
di programmazione nelle scuole pit ab-
bienti (Diaz e Moll, 1983).

Secondo modello: Logo

L’uso di Cal & stato aspramente critica-
to da diversi teorici dell’intelligenza ar-
tificiale corme un modo di far controllare
il bambino dalla macchina anziché dar-
gliene il controllo. Uno del maggiori eritici
di CaI & Seymour Papert, che, tra i pri-
mi, ha cercato di rendere esplicito il rap-
porto tra teerie dell’apprendimento e uso
del computer. Papert, che & uno degli in-

ventori del linguaggio di programmazione
Logo, oggi ampiamente usato nelle scuole
americane (Papert, 1980; Pentiraro, 1983:
Turkle, 1984), si rifa alle teorie psicolo-
giche di Piaget, secondo cui il bambino
& il costruttore pii naturale della propria
intelligenza che si realizza mediante I'in-
terazione con gh oggett fisici e intellet-
tuali forniti dall’ambiente. Lo sforzo degli
educatori deve essere quindi quello di for-
nire gli strumenti giusti. La creazione di
un linguaggio come Logo in cui il ham-
bino impara a programmare dando istru-
zioni a una tartaruga immaginaria che
appare al centro dello schermo, & la rea-
lizzazione in termini computeristici dei
principi di sviluppo piagetiani.

La «tartaruga», che pud andare avanti,
indietro ¢ girare di vari gradi a destra e
a sinistra, & un oggetto con cui pensare
in termini matematici e geometrici gra-
zie alla possibilitd che il bambino ha di
rapportare i concetti astratti di lunghez-
za relativa, di angolo, di curva, al movi-

menti fisici del preprio corpo e del cor-
po della tartaruga sullo schermo. Il con-
cetto di angolo di 360 gradi, per esem-
pio, pud essere eseguito fisicamente con
un giro su se stessi prima di farlo ese-
guire sullo schermo alla tartaruga.

Il vantaggio della «tartaruga» rispetto ad
altri modi di programmare {(usando Ba-
SIC per esempio) sarebbe quello di crea-
re un «micromondo» in cui la matema-
tica non solo ¢ pid facile ma anche pid
divertente e naturale. 8i imparano prin-
cipl maternatici astratti mentre si crea-
no figure pitt 0 meno complesse sullo scher-
mo. Questo processo, secondo Papert, &
simile a quello di chi, per imparare una
lingua straniera, va a vivere in un con-
testo in cui si parla quella lingua. Per im-
parare la matematica, dice Papert, biso-
gna vivere in un mondo (anche se solo
creato sullo schermo) in cut pensare ma-
tematicamente & parte di un naturale pro-
cesso di comunicazione. Un altro aspet-
to impartante della filosofia di Logo 2 I'idea

_SCHEDA TECNICA (D M. 26 Fehiraio 1985)

1. Denominaziene della specialits medicinale: NOPRON.
2. Composizione gualitativa e quantitativa in principi atti-
vi ed eccipienti (devono sssers Usate e dentminazioni comuni inter-
nazienali reccomandate dallOM.S. ogni quatvelta esse eststano, 0. n
mancaniza di queste. le denominazioni comunt usuali ¢ ke dencminazioni
chimiche).

100 g di seiroppo eaniengenc: Kiaprazing: N-{3-{4-(p-flucrofari-H-pipe-
razinif]--metilpropi{j-nigotinammide g G.230. Eceigienti: p-idrossiben-
#0ato di metile o 0,0385; Aroma artificiale Mirabelle g 0.720; Gialla tra-
monta (F 110) g B00038; Sacearasio g 62,300: Acido tarfarice g 0.050:
Acqua distilata gb. 2 g 100

3. Forma farmaceutica: stiroppa.

4. Proprietd farmacologiche e tossicalogiche, ed elementi
di farmacocingtica:

41 Farmacolagiz: la miaprazing, N-{3-4-(p-fluorafenif)-i-piperazinil]-1-
metlprapil-nicotinammide]. unico compenente attivo del NOPREN & una
sostanza originle particolarmente efficace nella terapia delle turbe del
sonn & del disturbi comportamentali dei soggstt in etd giovanile. KO-
PRON & particalarmente adatto nele turhe dal sonng del giovane poiche
attiva le strutture serstoninergiche deputate al sonno lento mendre r-
sparmia quelle neradrenergiche che intervengons nefle fast i sonna pa-
radusso. KOPROM migliora i disturbi e fa qualita del sonno. infatti riduce
il aymern dei risvegh natturni, non ne aumenta invece i durata fisiologi-
ca: nen influisce suf risveglio che aviane in genere in forma fisiologica
senza sonnolenza 7esidua: possiede Lna buonz tollerabilit ed in genere
Ron @3 fuogo a fenemen: i accumuto o di assuetazione.

4.2 Tossicologia. Tossicita acuta {DLs,):

os (mp/kgy  Ep (mo/kg)
tope > 0 > 1490
ratts > 4% > 14
cane > K -

Tossicitd cronica: if NGPRON. ad una posolagia corigpondente 2 20-25

volle |a dose clinica consigliata. & risutaty ottmarnerte tollerato Inuna

nrova off tossicith prolungata condatta su rath trattali per via orale per
3 mesi consecotivi
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43 Farmacocinetica: in studi condottf sull'uomo si & dimostrato che la
niaprazina & ben assorbita dopo semministrazione orzie e che Il picco di
oonceAtrazicne plasrztica si raggiunge dopa 30-80 minuti, I legame con
e proteine plasmatichs & piuttosto debele per eui il farmaco sf distribu-
scg rapicamente e uniformemente nef vari distretti corpored. |l temga di
emivita di eliminaziong & pari g .03 == (.86 ave e [ escrezione awiene per
il 790 pee via urinaria e per i 21% pervia fecale. La quota di farmacn elimi-
nata oo e usine & rappresentata per il 16% dalla matecola in forma imme-
dificata e per [85% dai meabolitt deriwanti principaimente dalla N-deal-
chilazione. N-dearilazione. idrossilazione aromatica ed N-nssidazione.

5. Informazioni cliniche.

5.1 Indicazion terapeutiche: Disturti el sonno. Disturhi del carattere e
del compartamento: irequigtezza costituzionale, ipemeattivita esogena,
5.2 Gontroindicazioni: inersensibilit individuale accertata versa | com-
nonenti.

5.3 Effettl indesiderati (frequenza e gravitd): il farmace & gengralmente
medto ben tolisrato. Si attira Fattenzione sui rischi df soanalenza provo-
tatl da guesto farmace. :

54 Speciali precauzioni per l'uso: nesstna connscluta,

5.3 Usn in caso di gravidanza e di allattamenio: nellanimate da espert-
menio {iopo, ratto. conighio) # farmaco si & dimostrato privo di attivith
indesiderate sulla fecandazione & 13 gestazione.

Tuitaviz. anche se Ia letteratura non dporia dati conclusii sufluso in
gravidanza oi sostanze a attivita antistaminica. come per tutti i farmaci
S ne sconsigha [uso nel corso def primi tre mest.

56 Interazioni medicamentose e aflre: nessuna conosciuta.

0.7 Pesologie € modo ¢ somministrazions per adulti e, qualora necessa-
Tig. per bambini;

Posologia: attenerst alla prescrizions madica. Nei disturbi del sonna la
poslogia abituale & di 1 mg per Ko di pesc corpareo (1 mi i KOPRON =
3 my di niaprazina) alla sera. 30 minuti prima di coricarsi. Per | disturbl
daf comportamento 1a posologia giormaliera & invece di 3-2 mg/Kg sud-
divist in afmens tre assunzigni ad interval regolari. La posologia nud es-
sere variata a giudizio del medico secondo Fetd del paziente  lentit
defla sintomatologia.

Modalita d'uso: disturhi del carattere e def comportamento: con i dasa-
tore accluse seguire lo schema posologico indicativo medio qui ipartata:
firoalanno: 4205 21 ml 3volte ol giono: dala 3 anni:dalatimi 3

volte al giorns: ga 3 a b anni: da 15 a 2 mi 3 volte af giorno: da 6 a 10
anni: da 2@ 3.9 ml 3 valte 4l giorno; bambini oftre 10 anni: da 3.5 245
ml 3 volte af giamo.

Disturbi csl sonno: si deve dare in umaica somministrazons. mezz ora prima
di corcarsi. [ntera dose glomaliera indicata nello schema sopss ripariato.
5.8 Sovradosaggio (sintomi. soccorsi ¢'urgenza. antideti): non esiste an-
tidoto specifico. In caso di assunzione accidentale di quantitativi elevati
dl farmaco il sintomg prevalente & fa sonnolenza o il sonno. Anche con
{assunzione di un intero flacone di sciroppo in hambinl delfetd df 2-3
anni. tuitavia. non si sono osservati effetti gravi sulia funzionl vitali La
sintomatelogia si & risolta entro qualch ora. senza rigerrere & particotari
ingenventi arapeuticl.

5.9 Awertenze: i attira ['zttenzione sui rischi di sannolenza provocath
da guesto farmaco.

510 Effetti sulla capacitd 4 guidare e sulfuso di macching: 2 mativo
defla sia breve emivita di eliminazione, il farmaco consente generalmen-
ter un risveglio lucido e pronto. senza fenomeni residui. Tuftavia. perl §-
po i farmaco, non si passona eschudere rischi di sonnolenza in soggett!
particalarmgnte sensitili

6. Informazioni farmaceutiche.

£.1 Incompatibiliza: nessuna congsciuts,

£.2 Durata di stabilitd a confezionamento integro: se necessario, duratz
i stabllitz previa ricostiluzione del prodatio o dopo che if recipiente sia
stato aperto per Iz prima volta: anni 3,

B.3 Speciail precauzioni per la conservazione: nessuna in pariicolare.
£.4 Natura de! contenitore, confaziont e relativi prezzi: flacons ¢a 200 g
i scioppe Lit 5420

5.5 Nome 0 ragione sociale e domicilio. oppure sede scciale det titolare
dell autorizzazions &l immissione sul mercato: MAGE 0K FARMACEUTI-
Gl S.pA. Via Giuseppe Colombo 40, 20133 Milanc.

6.6 Numero di registrazione e data di grima commercializzazione: codi-
ce 1 020538601 Commercializzazione: Giugno 1984,

8.7 Eventuale t2belia oi appartenenza secondo fa legge de! 22 dicembre
1975, n. 685 nessuna.

6.8 Regime di dispensazione a! publilico {vendita senza ricetta medica:
sU presentazione di ricetta medica ripetibile: su prescezions di rigatta
medica da rinngvare volta per volta): vendita su prasentazione di ricetta
medica ripetibile.




che gli errori si possono aggiustare. Nel-
I’ambiente Logo & facile, una volta indi-
viduato un errore, correggerlo. Questa
& secondo Papert una delle lezioni piti im-
portanti che la scuola deve offrire.

Da un punto di vista didattico, Logo tende
a favorire un rapporto personale con la
macchina, in cui i successi e gli insuccessi
vanno misurati sull’individuo piuttosto
che sul tipo di attivitd o interazione in cui
I'individuo viene a trovarsi. Inoltre, molti
insegnanti, una volta convertiti a Logo,
diventano troppo intransigenti verso al-
tri linguaggi o aitri usi del computer a svan-
taggio delie potenzialith del mezzo e del
diversi « gusti» degli studenti.

Terzo modello; computer
e attivita

Un approccio diverso, integrative e orien-
tato sociostoricamente, & proposto dai ri-
cercatori del Laboratory of comparative
human cognition (LcHC) della Univer-
sity of California di San Diego, diretto
da Michael Cole. Ispirandosi al lavoro di
Vygotskij e Luria sull’attivita simbolica
e al lavero dello stesso Cele e di Scrib-
ner sull’alfabetizzazione (Cole e Scribner,
1981), i ricercatori del LcHC partono dal-
ia visione del computer come uno stru-
mento che va visto su due piani: uno sin-
cronice e uno diacrenico. Quelio sincro-
nico & i ptano che collega 1l computer con
I'individuo da una parte e con ['ambiente
socioculturale dall’altra. Quello diacro-
nico & il piano di sviluppo sia all’interno
della societa sia nell’individuo medesimo.
Dal punto di vista dello sviluppo stori-
co, il computer va visto come la cont-
nuazione di altre tecnologie precedente-
mente esistenti {per esempio la macchi-
na da scrivere, la televisione, il videore-
gistratore, i telefono). Dal punto di vi-
sta ontogenetico, 1l computer va visto come
un potenziale strumento per lo sviluppo
di certi compiti cognitivi superiori che la
scuola & tradizionalmente incaricata di fa-
vorire, Per una prassi educativa orien-
tata in questa prospettiva, uno dei pro-
blemi fondamentali del presente momento
storico & quello di capire quali sono le pro-
prieta specifiche del computer che pos-
sono facilitare processi di sviluppo cogni-
tive, di interazione e integrazione socia-
le non altrimenti ottenibili o pin difficili
da raggiungere con altri mezzi pit tra-

dizionali (per esempio la scrittura, Uin-
terazione faccia a faccia, la televisione).
Una visione sociostorica dell’ apprendimen-
to (Vygotskij, 1973, 1980) vede lo sviluppo
individuale come una sintesi di complesse
interazioni tra individui diversi all’interno
di uno stesso compito complesso. Nella
scuola, & I'insegnante che fornisce Vor-
ganizzazione dell’attivitd del gruppo e
mantiene costante, nel tempo e nello spa-
zio, lo scopo dell’attivith. E quindi all’in-
terno di attivitd che avviene ’apprendi-
mento ¢ si ha sviluppo cognitivo quando
un compito prima realizzato cocperati-
vamente (tra soggetti) viene interiorizzato
dall’individuo. E importante quindi che
lo studente partecipi fin dall’inizie in at-
tivita complete, fino ad arrivare a padro-
neggiarle nella loro interezza. Cosi, per
esempio, un compito come Iz lettura non
va scomposto € presentato come un’atti-
vita di leggere a voce alta pronunciando
bene le parole, ma piuttosto come parte
di una pil complessa attivita d’interpre-
tazione del mondo (Cole e Griffin, 1983},
Il leggere a voce alta potrebbe aver sen-
so all’interno di altre attivita, come la pre-
parazione per una recita teatrale. In questa
prospettiva, enfasi si sposta dall’individuo
ail’attivita, ovvero al contesto in cuil'in-
dividuo interagisce con I'insegnante e con
gli altri studenti. Gli strumenti per I'in-
terazione diventano importanti, Ogni stru-
mento (o canale) di interazione presenta
proprieta diverse che vanno sfruttate crea-
tivarnente ai fini dell’insegnamento. Questi
principi generali sono stati, I’estate scorsa,
alla base dell’esperimento del «compu-
ter camp» presso la scuola media statale
«Cino da Pistoia», organizzato in colla-
borazione con 1’ Assessorato alla pubbli-
ca istruzione del Comune di Pistoia, 1'I-
stituto di psicologia del Cug, I’Univer-
sith di Roma, ’ARrct e 'LcHC di San
Diego. Con 1l titolo « Diventa un esperto
di computers, si & organizzata una scuola
estiva di due settimane in cul sei ragazzi
e sel ragazze dagli 11 a2 13 anni sono stati
esposti ai seguentl usi del microcomputer:
1. programmazione (potevano scegliere
tra tre linguaggi: Basic, Logo, e Pascal);
2. elaborazione di testi;

3. pratica con software educativo e ricrea-
tivo di vario tipo;

4. comunicazione via satellite con coetanet
americani di San Diego, California.
Mi rifard qui sotto a quest’esperienza pilota
nel discutere alcuni aspetti fondamenta-

li deli’approccio sociostorico all’uso del
computer nella scuola.

11 fattore motivazionale

E chiaro che il computer, almeno per ora,
ha un grosso potenziale come fattore mo-
tivazionale. Non solo & facile convineere
la maggior parte dei piti giovani a usare
le macchine, ma inoltre molti di essl mo-
strano un atteggiamento iniziale di en-
tusiasmo. Chuesto entusiasme iniziale non
& ugualmente tipico degli adulti che si sen-
tono spesso minacciati dal computer. E
importante chiarire fin dall’inizio che 'uso
del computer non ha necessariamente un
rapporto diretto con la matematica o al-
tre materie scientifiche. Infatti 1'uso del
calcolatore per scrivere (articoli, libri, rap-
porti, temi, etc.} & uno dei pit diffusi negli
Usa. Qui va notata la tendenza di mol-
ti adulti a porsi spesso in un atteggiamento
speculativo verso la macchina ¢ a voler
sapere il «perché» di quello che succede
sullo schermo. A Pistoia, per esempio, i
ragazzi erano di solito pili interessati al-
le conseguenze dell'interazione con la mac-
china, mentre gli insegnanti erano pii in-
teressati alle cause.

11 carattere interattivo

del computer

1l carattere «interattivo» della macchina,
che «risponde» alle richieste o a certe di-
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rezioni date dall’utente, crea una situa-
zione artificiale in cui lo studente {a espe-
rieniza con un tipo di controllo diverso da
quelio fornito dall'insegnante. Specialmen-
te per quei ragazzi che hanno una storia
di insuccessi a scuola, I'introduzione di
questi nuovi strumenti pub significare la
possibilita di ricominciare su basi nuove
il rapporto con la scuola, 1 cornpagni, gli
insegnanti. Piuttosto che ostacolare questo
tipo di risposta, 'insegnante pud control-
lare «dalontano», aspettando il momento
giusto per rientrare nell attiviti, questa
volta controllata pid direttamente dallo
studente, e ritentare il dialogo su nuove
basi (per esempio lo studente «difficile»
o di scarso profitio viene invece consul-
tato come «espertor» della macchina).

Le conoscenze distribuite

Date le diverse funzioni che il computer
pud avere e le sue particolari modalita d’u-
50 (che spesso variano da costruttore a co-
struttore o da un modelle all’altro), & im-
possibile che un individuo sappia «tut-
to». Questo fatto, anziché rimanere mo-
tivo d’ansia, deve essere sfruttato per la
creazione di uno «spazio di lavoro» in-
torno al computer e con il computer in
cui le persone cooperano, ognuno sulla
base delle proprie conoscenze e dei pro-
pri interessi. Al computer camp di Pistoia,
per esempio, si € cercato di mettere sempre
almeno due ragazzi a ogni macchina. 8i
& inoltre sottolineata fin dall’inizio la com-
plementarita delle conoscenze e la necessita
di cooperazione e scarsbio di informazioni.

Flessibilita d‘uso

All'interno dell’approccie sociostorico ¢’&
molta flessibilita rispetto all’'uso che si fa
delle macchine. T diversi usi del compu-
ter, Cal, linguaggi (Logo, Basic, Pascal),
elaborazione dei testi, possono tutti es-
sere nuovi strumenti per muoversi all’in-
terno di vecchie cosi come nuove attivi-
ta. L’elaborazione dei testi (o « word pro-
cessing») per esempio a Pistoia era pra-
ticata all’interno dell’attivit di prepara-
zione del giornale della scuola (7 Ficcanaso).

Le caratteristiche del mezzo e il
rapporto con altre tecnologie

In quanto «oggetti storici», 1 computer
50N0 Spesso Vistl € usati come nuovi stru-
menti per attiviti gia note. Cosi, per esem-
pio, il microcomputer come word processor
& visto come un nuovo tipo di macchina
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da scrivere, In realtd Uintroduzione del

nuovo mezzo pud cambiare non solo il
modo di eseguire un compito, ma anche
1 contenuti dell’attivita. Cosi, per esem-
pio, i ragazzi che usano il computer per
scrivere temi e riassunti sembrano com-
porre pia liberamente perché gli errori
«costano» meno: non ¢’¢ bisogno di ri-
scrivere un testo da capo se si vuole cam-
biare una riga o ricrganizzare un para-
grafo; bastano uno o due comandi per can-
cellare e spostare lettere, parole o interi
paragrafi. C’& anche un aspetto «fisico»
positivo: la copia stampata ha un aspet-
to pit professionale ¢ lo studente si sente
pitt importante € realizzato {Dalute, 1985).
Gli aspetti negativi sono il pericolo di per-
dere il lavoro fatto se va via la luce (e non
si & salvato il lavoro su nastro o dischet-
to), e la difficolta di avere un senso pre-
ciso di quello che si & fatto fintanto che
non si stampa una copia su carta.

A volte le caratteristiche « negative» di un
medium rispetto a un altro possono es-
sere sfruttate in modo positive. Cosi, per
esempio, nel computer camp di Pistoia,
durante i collegamenti in diretta con i ra-
gazzi di San Diego, 1 messaggi appari-
vano sullo schermo molto lentamente, fa-
cendo sembrare I’ attivith come un passo
indietro rispetto alla tradizionale telefo-
nata. In realth la caratteristica «lentez-
za» del mezzo poteva essere sfruttata per
dare il tempo al ragazzi di tradurre in-
sieme da una lingua all’alira in gruppo
o di discutere le firture risposte ¢ domande.
Questo sarebbe stato difficile se non im-
possibile durante una telefonata.

Il rapporto con l'esterno

Il computer pud aiutare a ridefinire, in
vari modi, i rapporti con il mondo al di
fuori della scuola. Innanzitutto, tramite
la possibilita di collegarsi con altri istitu-
ti o individui che possiedono un compu-
ter. Durante il computer camp, i ragaz-
zi di Pistoia erano collegati via satelli-
te (tramite I'Ttalcable e il network ame-
ricano Source) a coctanei di San Diego.
Gli insegnanti e gli organizzatori del camp
erano coliegati con colleghi americani con
cul potevano scambiare opinioni e con-
sigli sull'uso del computer e altri temi.
La possibilita di collegare tra di loro gruppi
diversi con diverse competenze e diversi
interessi viene ora sfruttata negli Usa da
diverse organizzazioni culturali ed edu-
cative. Una di queste, il Community edu-

cational resource and research center, si
pone come scopo quello di migliorare e
condizioni di studio e di vita dei ragazzi
provenienti dalle minoranze etniche nel-
Parea di San Diego proprio sfruttando le
potenzialita delle nuove tecnologie. Co-
si per esernpio | ragazzi di una scuola di
un quartiere povero di San Diego han-
no mandato tramite la posta elettronica
messaggi alle Facoltad di medicina della
University of California per avere con-
sigli sul come prevenire 1’alta mortalith
infantile tipica dei quartieri negri e chi-
cano. In questo caso il computer permet-
teva di avere accesso a esperti di solito
irraggiungibili, per esigenze nate nel’am-
biente in cui i ragazzi vivono.

Per concludere, mentre ci apprestiamo a
discutere i cambiamenti che queste nuo-
ve tecnologie possono apportare alla no-
sira societd, & importante documentarst
e capire le esperienze fatte altrove in modo
da poter costruire i contesti sociali e in-
tellettuali adartti ai migliori risultati. I fu-
turo dipende anche dalle nostre conoscenze
e dall’immaginazione dei nostri figii.
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